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Kati Laine-Sveiby

OMBYTTA ROLLER?

"Av tradition &r det dom
som ska ha hjilp av oss!
Nu har man bytt rollerna

och det ir ovant."

(Informationschef i ett finlindskt dotterbolag i Sverige)

Sommaren 1988 visste de svenska tidningarna att beritta att Finland
hade blivit den stdrsta utliindska arbetsgivaren i Sverige. Samtidigt
kunde man ldsa att de finlindska storbolagens dotterbolag forokar sig
s4 snabbt att deras omséttning héller pa att dverskrida moderbolagens
direkta export. Strax innan, pd vrvintern 1988, hade de nordiska
industrifsrbunden publicerat sin gemensamma rapport som forespadde
Finland den mest gynnsamma ekonomiska utvecklingen av de nordiska

linderna,

De finlédndska foretagsforvirven i Sverige &r i sin nuvarande omfattning
ett timligen nytt fenomen. Knappast nigonsin forr har s ménga
ménniskor, alla bosatta i sitt eget land, haft anledning att ha s flitiga
yrkesmissiga kontakter med sina nordiska grannar som idag. Vad ar det
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for uppfattningar man har om varandra? Vad ir det man tycker och

tinker pd de finlandska féretagen och deras svenska dotterbolag?

Foljande avsnitt ir ett utdrag ur ett av kapitlen i min kommande
avhéndling om just dessa "nya" typer av kontakter. Detta avsnitt bygger
pé femtio intervjuer med finldndska och svenska foretagsledare. Det ér
min férhoppning att det kan fungera som underlag for en diskussion om
vad de finldndska foretagens kraftigt 6kade aktivitet i Sverige kommer
att betyda fér den framtida Finlands-bilden i Sverige. Men kontakten
dr inte ensidig. Eftersom allt fler finkindare som annars inte skutle haft
anledning/tilifille att triffa sina svenska grannar nu samarbetar med
dem, méste man ocksé friga sig hur dessa kontakter pé sikt piverkar
Sverige-bilden i Finland.

De dverraskande finliindarna

- Fér mig var det en ny upplevelse att traffa finnarna i afféirslivet. Den
finska arbetspersonligheten var for mig en helt ny upplevelse. Jag hade
inte véintat mig att det skulle vara nagot speciellt med dem. Tidigare
hade ju finnarna inte utmarkt sig pi nigot sitt. Jag hade inte viintat
mig att de nu heller skulle skilja sig frin svenskarna it nigot hall.

84 hir beskrev en svensk VD for ett av de svenska dottérbolagen sin
reaktion efter att féretaget varit i finldndskt 4go ett drygt halvir. Hans
beskrivning &verensstimmer med den bild som tonar fram i frige-
undersékningarna (redovisade i ett tidigare kapitel i min nimnda
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avhandling). Han hade inte speciellt funderat dver hur de finldndska
dgarna skulle kunna vara, utan hade snarare utgltt ifrdn att de inte
skulle skilja sig frin de svenskar som han tidigare samarbetat med.

VDn for ett annat dotterbolag, i en annan bransch uttrycker sig nédstan

pé samma sétt:

- Vi #4r mera olika in jag trodde. Redan vid forsta kontakten blev jag
forvinad dver hur olika vi var. Hela ledningsstilen &r annorlunda.

Om det nu #r si att man tycker sig upptiicka skillnader mellan det man
hade véntat sig och det s4tt som finldndarna i verkligheten betedde sig
p4, vill man ocksi pa nigot sitt forklara de hir skillnaderna och gora
dem begripliga. En forklaring, som svenskarna i de finlindska dotter-
bolagen tiligrep, var att finlindarna inte hunnit riktigt lika léngt i
utvecklingen som man gjort i Sverige. Med andra ord: finldndarna var

inte lika moderna.

- Det finns mycket som 4r lika mellan Finland och Sverige. Lagstift-
ningen t ex &r likartad. Och finnarna tar dver alla dumheter frin oss
med ndgra &rs fordrojning. Man kan alltsd séga att finnarna &r som

svenskar - men med négra érs fordrojning.
S4 utvecklar en forséljningsdirektdr sin syn pé finldndarna.

Om man som svensk har denna idé har man ocksd sk3l att utveckla

olika taktiker for att handskas med situationen. Fér om det nu verkligen
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ar s4 att svenskarna hunnit "lingre" &n de nya dgarna, dd méste detta
ju upplevas som mycket besvirande for finlandarna. Flera svenskar
aterkom till hur viktigt det var att inte agera nedlitande mot de nya

finlindska dgarna. En dldre fd VD for ett av dotterbolagen sade sa hir:

- Det ir ett litet speciellt forhdllande. Vi har en mycket lingre erfaren-
het av internationell verksamhet. Det ér naturligtvis obehagligt for
finnarna. Det kan vara kénsligt i vissa ldgen. Det rdd jag ger svenskar-

na dr: forsok inte agera besserwisser.

Négra av de intervjuade papekade ocksé att férhillandet mellan Finland

och Sverige alltjimnt priglades av "gammal historiebelastning":

- Sen #r det ju sé att av tradition dr det dom som ska ha hjilp av oss!

Nu har man bytt rollerna och det dr ovant.

Speciellt de dldre informanterna hade efterkrigstiden levande i minnet.
De kontakter de dd hade med finlindarna innebar hjilp till finldndska

bekanta och vinner:

- Niér jag t4nker pd Finland sd ténker jag pa hur det var nér jag var ung
och det var krig. Abo var ju Goteborgs vinort. Vi kiinde en flicka frén
Abo. Och det var ju brist p allt. S& niir hon tog studenten s& bad hon
oss skicka vit sammet till studentméssan; det gick inte att fa tag pé san

i Finland. S& vi skickade henne vit sammet fran Sverige.

67

Frin invandrare till direktorer

I den finlindska debatten uttrycks d& och da oro for att svenskarnas
bild av finlindarna i en alltfér stor utstrickning skall formas av de
finlindska invandrarna i Sverige. Det finns en risk att den svenska

uppfattningen blir ensidig, menar man i Finland.

Onekligen torde de ménga finlindska invandrarna i Sverige pdverka
svenskarnas syn pé finlindare i allménhet. De flesta svenskar har ndgon

géng triffat en finlindsk invandrare i ndgon situation.

Denna erfarenhet kom till uttryek i intervjuerna med svenska foretags-
ledare. Inga av de intervjuade svenskarna hade nirmare bekanta bland
de finlindska invandrarna, men ménga hade ndgon ging kommit i

kontakt med sddana.

- Vi har ju haft en stor koloni finlindare pé vissa stillen. Man har ju
den hir uppfattningen om finnar med bastu, kniv och supa. Men man
ska viga st for sina dsikter och umgds pa ett naturligt satt utan
fsrutfattade meningar. Och framfér allt, utan nedldtande attityd mot

finnarna.

S& hir uttryckte sig en personaldirektor pd ett dotterbolag i Stock-

holmstrakten.



68

En svensk ekonomichef sade s& hir om sina tidigare kontakter med
finldndare. Det var innan det finldndska foretaget tog 6ver hans egen

arbetsplats:

- I Trollhdttan hade vi mycket finska arbetare. De hade alltid de sdmsta
jobben.

Manga av de intervjuade har ocksd haft finlindsk understilld personal
pé foretagen. En fabrikschef berittade om sina erfarenheter om de

finlindska arbetarna:

- Den bésta arbetarstammen tycker jag dr de gamla svenska arbetare
som dr uppvéxta hir pd orten. Men den ndst bésta ar finnarna, som
kom hit for massor av &r sedan utan att ens kunna spriket. De &r
kanske litet ordkarga: "jo" och "nej™ Men vi har haft tur med véra
finnar. Pd en del hdll har det varit brdk och fylleri, men véra finnar kom
hit med familjer och det dr en skillnad mot dd det kommer en massa

ungkarlar.

Och pé tal om finldndarnas egenskaper:

- Finnarna vill arbeta. De lér sig snabbt. De ir lugna, en del séger loja.

Men facket idag bestdr mest av enbart finnar.

Finldndska skogsarbetare dr en annan yrkeskategori som de svenska
intervjuade hade stiftat bekantskap med innan de kom i kontakt med

det finldndska foéretaget pé sin egen arbetsplats:
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- Jag har triffat nigra skogsarbetare. De #r ena djévlar att arbeta!

Men situationen hade nu fordndrats radikalt for alla de intervjuade
svenskarna. De finldndare de nu i sitt arbete kom i kontakt med var
inte alls invandrare. De var alla (med ett par undantag) bosatta i
Finland, de var varken fabriksarbetare eller skogsarbetare. En av

svenskarna sammanfattade:

- Jag har visst traffat finnar forut. Men de var arbetare. Nu &r de

direktdrer. Och det &r ju en skillnad forstés.

Tyst och stel - den seridse finlindaren

- Tystnad. Det 4r en vildsam tystnad ibland. Det kan vil inte vara att
man tinker langsammare i Finland? Vi hade en finne som satt med pa
alla méten. Vi holl pa att prata och forklara och nér vi sedan hade
diskuterat ett par timmar, tog han pipan ur munnen och sade: "T'll do
it my way." Han lyckades reta galifeber pé flera beskedliga personer.

S4 hir beskrev en svensk VD det han uppfattade som det dominerande
draget hos finlindarna. Trots att svenskarna beskriver sig sjdlva som
tysta s& tycks de i finlindarna ha triffat sin 6verman. De uppfattar
ibland finlindarnas tysthet som direkt besvirande och har flera olika

forklaringar till varfor det ar si tyst pd den finldndska sidan. Aven
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andra fin den ovan citerade VDn hade funderat 6ver om det mdjligen
kunde bero pa att finlindarna egentligen inte var sd speciellt snabb-
tankta. S4 hir beskrev en annan svensk VD en typisk finldndare:

- Han #r lugn, litet sdvlig kanske. Man fér ett intryck av att det
egentligen inte hander ndgot. Han vill gérna diskutera, men har svart
att fatta beslut.

Men vid niirmare eftertanke gjorde samme man féljande reservation:
- Eller tminstone har han svirt att meddela att han har fattat beslut.

Vissa av de intervjuade tog till en klimatteori i sina forsok att tolka den

finlindska tystnaden. En VD pé vistkusten sade sd hér:

- Min teori #r att ju mer norrut man kommer, desto mera slutna blir

ménniskorna. Finland dr mycket mera norrut.

Inte enbart det som finlindarna sade eller inte sade var féremél for
kommentarer, Svenskarna iakttog dven det yttre beteendet och tyckte
sig kunna konstatera att den finléindska féretagsledningen inte betedde

sig pd samma siitt som svenskarna. Finlindarna var stela, ansdg de.

- Finnarna #r mycket seridsa. De dr litet stela. Jamfort med vir

foretagsledning #r det en skillnad som mellan natt och dag.
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- Finnarna #r tillknéppta. Aven i bastun sitter de andligen i en morkbla
kostym.,

Och en kvinnlig séljare sade sa hir:

- Finnarna har en annan typ av utstralning. Det mérks vid kundbeso-
ken. De dr inte 6ppna. Men dé séiger jag till kunderna att de mdste
triiffas i Finland och bli mera bekanta. Annars ér de (finnarna) s stela

och reserverade.

Det faktum att finldndarna inte talar eller beter sig pd ett sdtt som
svenskarna anser vara "normalt" kan vara mycket frustrerande for
svenskarna. Speciellt svirt kan det bli fér den VD for ett dotterbolag
som férviintas kunna etablera en fortroendefull relation till den

finlandska koncernledningen:

- Jag kan inte vara #rlig och rak med finnarna som med engelsménnen.
Det #r inget jag riktigt férstar. Det dr mera magen som sager ifrén. Det
4r en kinsla man fir. Jag har svart att forstd varfor jag ju, 4 ena sidan
trivs s forbaskat bra med finnarna men 4 andra sidan #nd4 kédnner sén

distans!

Den slutsats som VDn pé det hir dotterbolaget drog ér densamma som
ndgra andra av hans svenska kollegor dragit i en liknande situation: det

verkar som om finliindarna inte litar pa svenskarna!
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- Det verkar som om finnarna tyckte att vi svenskar bara forsoker lura

dem. Det finns en stor misstinksamhet mot svenskarna.

Han sdg inget motsagelsefullt i att han sjdlv nyss papekat att han inte
kunde vara drlig och rak gentemot finlindarna. Det han forst och
framst ville ge uttryck at var den villridighet han kénde. Inga gamla
tecken tycks gilla lingre, och de nya har han inte ldrt sig tyda.

Den bild av finldndare som tonar fram ur intervjuerna &r bilden av en
mycket serids person, som det inte 4r ltt att locka till sméprat. Det dr

svért att veta hur man bést nidrmar sig honom:

- Man hér ju alltid om finnarna att de super. Men nér de inte ens gor

det! Det dr ju omgjligt att f4 dom ut och ta en &l efter jobbet!

Och en VD pa ett ritt nyligen forvarvat dotterbolag konstaterade:

- Finnarna &r seriosa, gransande till det trakiga. Jag har jobbat mycket
utomlands, men finnarna dr annorlunda. I Sverige, for att std ut med att
jobba med hela det hir systemet med héga skatter och s vidare, maste

man ha trevligt. Det ar viktigt att kunna skratta och ha roligt!

Den svenska uppfattningen kan sammanfattas sd hir paradoxalt:

a) Det simsta med finliindarna dr att de ér s seridsa.
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Detta gor att svenskarna upplever att finlindarna &r svdra att komma

in pé livet:

- Det ir svart att fa kontakt med finnarna. De #r trevliga i umgénget,
men man vet aldrig om det ér érligt eller inte. Man vet aldrig var man

har en finne. Det ir en kdnsla man fér.
S& konstaterade en personaldiretér pd ett av dotterbolagen.
I samma anda, fast med en positiv slutklim, uttryckte sig en sdljare:

- Det kriivs tAlamod om man ska ha med finnar att gora och ldra kinna

dom. Men har man fatt en finne till vin s& har man fatt en vén for hela

livet.

b) Det bista med finlindarna ér att de &r s seridsa.

I en annan typ av situationer kunde samma uppfattning presenteras som
positiv. Svenskarna uppfattade att finldndarna just pd grund av sin
seridsa instillning till arbetet ocksé var pdlitliga i sitt engagemang.
Ménga ginger kunde den kinslan vara vilbehdvlig, t ex om dotter-
bolaget visat dilig Ionsamhet och det finldndska dgandet kunde

férmodas innebidra stora omvilvningar.
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- Finnarna &r Europas japaner. De har byggt upp en industri under
taffa viflkor. De ér duktiga pd varv och tunga industrier.. Mycket

produktionsinriktade.
$4 sade en svensk VD.

En personaldirektor pi ett annat foretag sammanfattade sina syn-

punkter pa féljande sitt:

- Finnarna r relativt tystlitna. De lIyssnar. De dr raka och érliga,
beslutsamma och malinriktade. De &r litta att umgas med i afférslivet.

Man fir klara besked som man kan lita pa.

Och en fabrikschef pa ett foretag som brottades med stora ekonomiska

svérigheter sade:

- Alla finlindare som jag métt har ungefdr samma stil. De &r lugna,
tankande mé#nniskor. De dr professionella i jdimforelse med oss. De ser
méjligheter diir minga svenskar bara ser svirigheter. Det ar positivt att
de képte upp foretaget. Det ger oss en mojlighet att titta lingre fram
i tiden. De ger oss tid - och st6d under tiden.

Mjuk och mallig - svensken sedd med finliindska égon

Under de tvi senaste dren har jag regelbundet besokt Finland och hallit
foredrag och seminarier fér foretag och organisationer. Ahprarskaran
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har utan undantag bestatt av antingen ménniskor i ledande positioner
och med internationella kontakter eller sekreterare, vilka ocksa de i sitt
arbete ofta triffar ménniskor frdn andra linder. Dessa seminarier har
jag inlett med att be deltagarna ge sin syn pa svenskarna. Jag har sagt:
"Svenskarna 4r .." och bett deltagarna fullborda meningen med sina

uppfattningar fritt ur hjartat.
De tio egenskaper som ndmndes oftast ir foljande:

Svenskarna ir

mjuka bliogda
malliga artiga
rika ytliga
egenkéira polerade

internationella opélitliga

Mitt material #r inte tillrickligt stort for att det skulle vara nigon
mening med att precisera hur ofta var och en av dessa egenskaper
namnts. Viktigt att konstatera 4r dock att dessa omdémen aterfinns pd

s3 gott som alla av mina férteckningar.

Négon kan kanske finna det motsigelsefullt att svenskarna betecknas
som bade mjuka och malliga, liksom det kan verka konfunderande att
listan bestir av bide mycket positiva och mycket negativt laddade

omdémen. Men den hir listan, i all sin ofulikomlighet, ir intressant dé
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den sitts i relation till de uppfattningar som de intervjuade gav uttryck
at under interjuerna.

En mycket vanlig uppfattning bland de finldndska intervjuade var att
svenskarna hade en negativ eller nedlatande attityd till det finkindska
foretagets forvirv av det svenska dotterbolaget. Det hade alltsd inte att
gora med foretaget som sddant utan med det faktum att det handlade
om ett finldndskt foretag,

- Svenskarna har nog svart att smalta att det var finnarna som képte xx.
Svenskarna hade nog till och med foredragit norrmin, trodde en
intervjuad kvinna. Detta motiverade hon med att i Sverige "anses
finnarna inte riktigt rumsrena".

En marknadsdirektor, som varit med om flera féretagsférviiry, berdttade
att det hant att svenskarna "varit skrimda” vid férsta motet. "Vad héller

pé att hinda? D4r kommer de direkt ur skogarna och kdper upp oss!"

Och en finldndsk tjdnsteman som arbetade pd ett dotterbolag i Sverige,
tyckte inte att det var helt okomplicerat att vara finldndare i den
svenska organisationen:

- Hos en del hégre svenska tjinstemén finns det drag av cynism nir de
talar om Finland, I Sverige kdnner man sig litet grand naggad i kanten
pé sa vis. Amerikanerna kan va OK - men lilla Finland! Det ir inte 141t
att &ndra den instillningen.

77

Négra finlindare var ocksé oroliga 6ver att de finlindska invandrarna
i Sverige skulle ha priglat svenskarnas installning, vilket inte ansigs vara

till fintindarnas fordel:

- Det verkar som om de (svenskarna) behandlade oss som om de trodde
att vi kommer direkt ur skogen. I deras erfarenhet &r ju finnarna
liktydiga med invandrare. De verkar inte kunna férstd, att det finng
sven andra slags finnar - att man inte kan dra hégutbildade minniskor
frén foretagen och de finska invandrarna i Sverige dver en kam. Alla

finnar befinner sig inte pa samma niva,

Denna oro dver invandrarnas eventuella pdverkan pé svenskarnas
attityder blandas med farhagor for att svenskarna skulle dela den
finlindska autostereotypin om finlindarnas "skogsfinska" mentalitet.

Man oroar sig alltsi éver att dven andra nationaliteter skulle ha samma

uppfattning som man sjitv,

En av de dldre och mest erfarna direktdrerna pa ett av de finldndska

huvudkontoren gjorde foljande konstaterande:

- Finnarna ser dumma ut och verkar enfaldiga. D& tror de andra
(utlanningarna) att vi dr ldttlurade. Litet bittert tillade han kort: -

Finnarna far vil dverraska.

Denna formodade svenska instillning gentemot finlindarna har

sannolikt inverkat pi finlindarnas attityder gentemot svenskarna. |
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finlindarnas forestaliningar framstar svenskarna giirna som nigot mera

sofistikerade och virldsvana dn de egna landsminnen:

- Sverige var ute redan pi 1200-talet och erdvrade virlden. De har alla
tider rdrt sig utomlands. Det méiste pd nigot sitt ha satt sin pragel pd
allihopa. Svenskarna ger ett mera internationellt och sofistikerat intryck
(dn finldndarna). De dr mera vérldsvana - och naturligtvis rysligt ména
om att visa att de ar det!

Citatet 4r hdmtat frdn en intervju med en divisionschef som haft

flerfriga kontakter med svenskarna.

I Finland finns det ocksd foretagsledare som jimfor svenskarna med
foretagsledare i bade st och viist. DA kan svenskarna uppfattas ha vissa

drag som anses gememsamma for bdde ostliga och vissa vistliga lénder:

- Svenskarna dr angendma att ha att géra med. De ir viinliga och
korrekta pd samma sitt som pa ett engelskt, amerikanskt eller ett

sovjetiskt foretag.

Och en annan VD som arbetat under ett par ar med svenskarna séger
54 hir:

- Svenskarna fr 6ppna, sakliga och litta att tala med. De &r duktiga p

networking och bitire pi att diskutera.
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Svenskarnas diskussionsférmdga, sedd ur ett finlindskt perspektiv, var
ett tema som flera kommenterade, Jag dterkommer dirfor senare i

texten till detta.

En finlindsk controller gav en mera nyanserad eller komplex uppfatt-
ning om svenskarna. Litet undrande konstaterade hon, att hon upptéckt
att det maste finnas minst tvd sorters svenskar. Den ena sorten ar en
“positiv, duktig och glad person som dr mycket littkonverserad”. Men

det fanns dven en annan sort:

- Det #r den vildigt negativa som inte ser nfigot positivt i ndgonting. Jag

vet inte hur man skuile ga tillviiga for att prata med sadana!

Det som av finlindarna uppfattades som en mera "sofistikerad yta” hos
svenskarna tycktes ocksd kunna f& negativa konsekvenser for finlind-
arnas beteende. En direktdr pd ett av foretagen berittade om sina

reaktioner under Sverige-vistelserna s hir:

- Nir jag kommer till Sverige bérjar jag alltid stamma f6rst. Men sen
ser jag att det svenskarna siger inte dr sA mycket klokare én det vi séger

sjdlva. Det forsta intrycket om svenskarna grumlas ritt snabbt.

- Visserligen &r svensken vilklidd och har Hitt for att uttrycka sig. 54
yttrar han sig med sjilvsikerhet om vad som helst. Men han har dalig

hemuppfostran och daligt bordsskick och kan inte sitt eget sprak.
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Det finns dven de finldndare som ser den littsamma svenska ytan som
just en yta och inget mer. Litet tillspetsat kan man sdga att just dérfér
att svenskarna pd ytan verkar s litta att i kontakt med, uppievs de
som svira att fi kontakt med! P4 den finldndska sidan kunde svensk-

arnas verbala formaga till och med vicka viss misstéinksamhet:

- Svensken dr smidig, polerad men kanske samtidigt litet opersonlig.
Han kan uvttrycka sig hjartligt, men férmedlar inte kiinslan av att mena

det han siiger - att det 4r allvarligt menat.

Men dven de som inte tar allt som svenskarna siger pd fullt allvar, kan
uttrycka sin uppskattning 6ver vad de uppfattar som ett ledigare siitt att
uttrycka sig:

- Den verbala formégan 4r siorre i Sverige. En svensk har lattare att

uttala sig. Det mesta kanske ér luft - men elegantare!

Vissa finlindare misstinkte till och med att det svenskarna sade ganska
mycket saknade substans. De tyckte att svenskarna ville - och ofta
lyckades med - att ge intryck av att ha en stérre kompetens dn vad de
egentligen besatt:

- Svenskarna #r Kitta att prata med. Men det dr mycket ytligt det hela.
De &r internationellt orienterade - men vill vara det mera dn férmigan

egentligen ricker till!
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Klart var att svenskarnas sitt att uttrycka sig ansgs skilja sig frin det
finlindska sittet. Somliga tolkade detta som en svensk form av
dnsketinkande. Svenskarna uppfattades som verbala personer som inte
hade svart for att uttrycka sig - utom i ett fall. Det kunde for finland-
arna nimligen verka som om svenskarna hade svirt att vara realistiska

i sina omdémen:

- Svenskarna har en tendens att lova runt och sedan hélla bara det de

kan. Ett svenskt “ja’ betyder inte lika mycket som ett finskt "ja".

Den svenska formen av verbal kommunikation kunde finldndarna
uppleva som en stérande diskussionsiver. En finlindsk direktsr i

stabsfunktion berittade:

- Svenskarna ir utitriktade och sociala. Men ibland gir den sociala
sidan over till dalteri. Till exempel om man har l6nsamhetsproblem sé

maste de férst omskrivas och sedan diskuteras i all odndlighet.
En annan direktdr sade sd hir:

- En typisk svensk? Det ar en person som kommer till sina slutsatser
genom omvagar och resonerande. Slutresultat ligger 4nda niira det som
finlindaren kommit fram till p& andra végar. I Finland jobbar man

mera pd intuition,

Om det alltsd upplevs som positivt att svenskarna verkar ha litt for sig

att prata (en uppfattning som Ar i kontrast till synen pd svenskarna i



82

vissa andra linder) s manifesterar sig samma egenskap som odndliga
diskussioner - sett ur eft finldndskt perspektiv. Dessa diskussioner
ansgs vara nagot man absolut bér ta hinsyn till nar man har med
svenskar att gora, men inte nédvindigtvis som nigot som man som
finlandare bor ritta sig efter. Tvirtom, s3 bor man inte dra sig {51 att

sitta granser nir diskussionerna hotar att bli alltfor lingrandiga:

- Visst maste man ha mera diskussioner i Sverige, men man kan inte

diskutera i all osindlighet. Dér bér man inte bli alltfér svensk!

Aven om svenskarna tycktes ha ett verbalt dvertag, upplevdes de &ndd
som mjuka och paverkbara. Majligen var det sd, att just darfor att det
diskuterades si mycket i Sverige, kunde finlindarna {4 uppfattningen att
de verkligen kunde piverka hindelsernas riktning. Om inte annat sd
gav diskussionstilifillena (ett for finlindarnas del visserligen pétvingat)

forum for paverkan.

En finlindsk revisor, med lang erfarenhet av att arbeta pd de utiénd-

ska dotterbolagen, sammanfattade sina intryck av svenskarna:

- Den traditionella finska uppfattningen om svenskarna &r att de dr
malliga (ylpeits) och envisa. Sjilv tycker jag inte det. De vet inte mycket

om Finland, men man kan piverka dem. (Ruotsalaisiin voi vaikuttaa.)

En finlandsk divisionschef, som tidgare bott tva ar i Sverige, hade sitt
recept p4 hur man bist gér tiliviiga for att pdverka svenskarna. Han sig

svenskarna som litta att komma i kontakt med, belevade, kultiverade,
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héinsynsfuila och trevliga. Men samtidigt upplevde han dem som bide
mjukare och férsiktigare #n finldndarna. Dérfor ska man "akta sig for
att vara rakt pd sak”. Eftersom svenskarna, enligt hans mening, var
forsiktigare 4n finlindarna, médste man komma ihdg att “avancera
ldngsammare #n i Finland". Han rekommenderade "silkesvantar” for
bruk i Sverige, men konstaterade att "I Sverige kéinns till och med den
finldndska silkesvanten litet grov",

Det var inte heller en ovanlig uppfattning bland de intervjuade
finlindarna att den svenska diskussionsglada ytan ledde till att
svenskarna uppfattades som niigot ostrukturerade. Det ansigs svirt att
fa klam pa hur svenskarna skétte sina foretag, darfor att det var svért
att veta vern som ansvarade for vad. For en finldndsk controller var

svenskarna fortfarande en gita efter ett halvt ars samarbete:

- Hur &r det mdjligt att de ostrukturerade svenskarna kan vara
framgéngsrika ute i virlden? Det ir svenskarna som siljer bastu-

aggregat, fast det var finlindarna som uppfann dem!

- Men den svenska ytan kan tolkas dven pd ett annat sitt. En teknisk
direktdr pa ett av foretagen tyckte ate det svenska sittet att komma
fram till saken genom "omviigar" hade en allvarlig baksida: det ledde till
intrigerande - inte enbart foretagen emellan - utan &ven mellan
arbetskamraterna.

- Jag har nastan blivit sjuk ibland &ver s& mycket intrigspel. Kon-

torsflickorna intrigerar mot varandra, facket intrigerar inom sig,
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ledningsgruppen férsoker sétta krokben sinsemellan. Arbetsmoralen &r
bittre 1 Finland.

Sammanfattningsvis;

Det som i ett sammanhang uppfattas som en kompetens (i det hir fallet
en verbal och social framtoning) kunde i andra sammanhang upplevas
som ndgot direkt negativt. Anviinder man spriket mera som verktyg i
kontaktskapande, kan det ocksd anviindas f6r vad som av finlindarna
upplevdes som ett destruktivt syfte. Kontaktskapande och intrigerande
sdigs som tvd sidor av samma egenskap. [ Finland var man van att
presentera sina budskap i andra former.

For en intevjuad teknisk direktdr hade denna insikt haft konkreta
konsekvenser f6r det dagliga arbetet:

- Alltid nér vi haft problem med nigot, sd har vi satt dit en finne, och
da borjar det genast l6pa.



