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Alla organisationer
har rutinverksamhet
men om den inte do-
minerar i produktio-
nen kan man betrak-
ta sig som kunskaps-
foretag eller kun-
skapsorganisation.

Asea och SAS har
manga kunniga
medarbetare men ar
inte kunskaps-
foretag,.
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Kunskapsintensiva
organisationer

Sé hiir kan man beskriva de tre begreppen " kunskapsforetag”, “kunskap-
sorganisation” och “kunskapsintensioa organisationer”. Kunskapsfore-
tagen dr foretag och de finns pd en konkurrensutsatt marknad. Kutnskap-
sorqanisationer dr interna avdelningar eller offentliga institutioner,
organisationer eller myndigheter som har kunskapsfaretagets karakteri-
stika utan att vara foretag. Ett samlingsnamn pd de bada typerna ir
"kitnskapsintensioa organisationer”.

Alla kunskapsforetag och kunskapsorganisationer har naturligtvis aven
inslag av verksamheter som inte motsvarar definitionen; det finns t ex alltid
vissa rutinuppgifter eller problemlsningar som gors i form av paket eller
standardtjanster i alla organisationer. Mdnga kunskapsforetag levererar ocksa
kombinationer av tjanster och produkter tillsammans med sin problemlésning.

De flesta tjansteproducerande organisationerna har ocksd inslag av kun-
skapsorganisationens produktion i sig, t ex bankernas placeringsrddgivning
eller kreditanalyser, eller forsikringsbolagens foretagsavdelningar.

Alla organisationer har inslag av rutinverksamhet men sa lange det inte ar
den som dominerar i produktionen ut mot kund bér man kunna betrakta sig
som ett “rent” kunskapsforetag.

Det som menas med ett kunskapsforetag eller kunskapsorganisation 1 den
har boken ir alltsa ett foretag/myndighet eller annan organisation/avdelning
vars personal huvudsakligen motsvarar definitionen ovan. Om Du stoter pa
termen “kunskapsintensiv organisation” menas bdda typerna sammantaget.

Men dr inte hogteknologiska foretag som Ericsson ett kunskapsforetag? Eller
Asea? Har inte dessa foretag en personal som har stor kunskap? Har forresten
inte alla organisationer personal med mycket kunnande?

Jo, men inget av dessa foretag ar kunskapsforetag enligt den har definitionen.
Det ir inte for att fa en komplicerad problemlésning som en kund vénder sig till
SAS eller Saab, utan for att fa kopa en resa eller en bil. Det ar inte SAS-
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personalens eller Saab-mekanikerns kunskap som kunden i forsta hand ar ute
efter utan flygresan eller bilen.

Komplexiteten i dessa organisationer sitter i sjalva organisationen. Det ar
komplicerat att tillverka och salja bilar i de stora volymerna som dagens
fabrikanter gor. Det ar svért att skapa ett flygsystem som fungerar och det kostar
oerhdrda summor i kapital. Men for kunderna finns det massor av mer eller
mindre likadana bilar och flygresor att valja pd. Som kund fir man ingen
skraddarsydd problemlosning.

Ett foretag eller en organisation maste uppfylla alla kriterierna i definitionen
for att kunna kalla sig Kunskapsforetag/Kunskaporganisation.

Definition av begreppet Kunskapsledning

Det finns starka inslag av kunskapsforetag i de flesta industri- och tjanstefore-
tag, t ex pd FoU-avdelningen eller i staberna. Och denna andel 6kar i takt med
att de anstiller allt fler hogutbildade, kravande ménniskor. Man kan-alltsd
mycket val vélja att betrakta sig som kunskapsforetag.

Begreppet “kunskapsforetag” kan saledes anvéindas bade som en typ av
foretag/organisation och som ett synsatt, ett par glasdgon med vilka man kan
betrakta omvérlden och sin egen organisation pa ett annorlunda satt for att
kanske forsta litet mer av det som sker omkring oss just nu.

Jag har valt att kalla sjilva synsattet for “kunskapsledning” for att skilja det
frin organisationsbegreppet “kunskapsforetag/kunskapsorganisation”. Det ar
bara av praktiska skal. Kunskapsledning kan alltsd vilken organisation som
helst dgna sig &t, oavsett om man ar ett rent kunskapsforetag eller ej. Ordet
Kunskapsforetag bor man daremot férsoka begrénsa till de rena kunskapsfore-
tagen.

Kunskapsintensiva organisationer = Kunskapsforetag + Kunskapsorganisationer |

‘ Kunskapsledning = Ledning av kunskapsintensiva organisationer |

I

Den féretagsledning som vill anvanda Kunskapsledning tar utgdngspunkt i
det rena kunskapsforetagets sdrdrag. Man ser pd sin organisation med dessa
glasdgon pa men anvinder bara de drag som passar in. Man kan anvanda de
idéer i den hiar boken som passar, utveckla dem och bygga in sin egen kunskap/
erfarenhet, och slanga resten.

Kunskapsledning ar
ett sitt att se pa om-
virlden och sin egen

organisation. Alla

foretag och organisa-

tioner kan utfora
kunskapsledning,.
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I kunskapsforetaget
ar manniskan en in-
taktsskapare, inte en
kostnadspost.

Du andrar inte verk-
ligheten genom att
anvanda Kunskaps-
ledning men du ser
andra saker.
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Minniskan - intaktsskapare eller kostnadspost?

Det kanske viktigaste kriteriet for om man kan anvanda kunskapsledning i sin
egen organisation, som inte ar ett rent kunskapsforetag, ar om man som ledare
tror att man kan se mdnniskan som en intaktsskapare istallet for en kostnads-
post.

Iindustriforetaget dar manniskan en kostnad bland alla andra. Kostnaden for
l6nen jamstalls med kostnaden fOr rdvaror, energi och kapital. Lonen utgor
ndstan alltid den storsta kostnadsposten. En stor del av fabriksledningens tid
gdr darfor at att hitta pa satt att minska antalet anstallda och ersatta dem med
maskiner. Tar man bort en arbetare vid det lopande bandet, minskar ju kostna-
derna i motsvarande man.

Det finns redan bilfabriker som inte har ndgra anstallda alls i sjalva produk-
tionen. Mdnniskans kunskapskapital ar ersatt med ett maskineri som kraver
mycket finansiellt kapital.

Men tank bort manniskorna fran kunskapsforetaget! Da blir det ingen
produktion. Manniskan ar den enda “maskinen”. I manga kunskapsforetag ar
det till och med sa att de individuella konsulterna fakturerar sin egen tid och
deras namn star med pa fakturan. De ar helt tydligt intaktsskapare.

[ industriforetaget ar ledningen inriktad pa att dstadkomma sd hog avkast-
ning som mojligt pa det finansiella kapitalet som aktiedgarna har satt in. D4 blir
manniskan i organisationen en tung kostnadspost.

Om man ser henne som en intaktsskapare kan man istallet anvanda kun-
skapsforetaget som forebild och forsdka se pa organisationen med de glasogo-
nen, dvs anvanda kunskapsledning.

Gor ett forsok att anvanda synsattet kunskapsledning i din egen organisa-
tion! Du andrar inte pa verkligheten genom att anvanda ett annat synsatt. Men
du ser andra saker. Det blir helt olika bilder av samma verklighet.

Kunskapsforetagen i Sverige

Till kunskapsforetagen brukar raknas alla som sysslar med “uppdragsverksam-
het”, dvs reklambyrder, advokater, tekniska konsulter, organisationskonsulter,
revisorer etc. Man brukar ibland dven rakna in dem som sysslar med finansiella
tjanster, bank, forsakring och fastighetsforvaltning.

Inkluderas bdda dessa grupper fanns ar 1985 7,3% av de sysselsatta i Sverige
i kunskapsfé')retag, eller ca 300.000 personer. Andelen hade okat fran 5,1 % 1967.
Om vi begrdnsar oss till de privatagda, utpraglade kunskapsforetag som enbart
sysslar med uppdragsverksamhet, sysselsatte de ca 94.000 1980. Atta ar senare
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hade den siffran okat till ca 143.000. (Statistiska Centralbyrdn.)
Kunskapsforetagen ar utpraglade smaforetag. 90% av alla anstallda arbetar
pa kontor med mindre dn 100 anstallda. Av ca 35.000 kunskapsforetag i slutet av
80-talet var 25.000 enmansforetag eller hade en anstalld. Marknaden uppgick
vardemassigt till ca 70 miljarder kr. (Dagens Industri 19 september 1989.)

De vaxer snabbt. ..

Tillvaxttakten under perioden 1980-1988 var 5,5% per ar i antal anstallda och
10,6% iantal foretag. En tendens till accelererad tillvaxt har markts under senare
delen av 80-talet. Enligt SCB:s branschstatistik lag oknmgstakten pa ca 10% per
ar mellan dren 1985 och 1987.

Sysselsatta i uppdragsverksamhet
Antal personer Arlig tillvaxt
1987 1985-1987 - ;
i
Tekniska konsulter 47.800 9,5% 1
Datakonsulter, servicebyraer 24.000 11,5%
Redovisning, bokféring, revision 19.800 15,5%
Reklam, marknadsféring 16.600 2,5%
Juridisk verksamhet 5.700 3,5%
Ovriga 29.100
Privata konsulter 143.000 10,0%
Offentliganstéllda konsulter ~12.000
Totala konsultmarknaden 155.000

Kunskapsforetagen finns i den del av tjanstesektorn som kallas “uppdragsverksamhet”. Dessa konsultfére-
tag hade, inklusive de statligt dgda konsultorganisationerna, 155.000 anstdllda dr 1987 . Gruppen har enligt
B:s undersékning av tjanstesektorn umfkmftl«gt under 80-talet, 10% per dr under perioden 1985 -1987.

Om 1980-talets tillvaxttakt haller i sig kommer ca 210.000 personer vara
anstallda i renodlade kunskapsforetag under andra halften av 90-talet. Med den
bredare definitionen av kunskapsforetag blir det dubbelt sd manga, drygt 10%
av sysselsattningen i Sverige. Langtidsutredningen LU-90 tror att ca 350.000
manniskor kommer att sysselsattas i uppdragssektorn dr 2000. (Kallor: Tjanste-
forbundet, LU-90 samt Teknikdriven affarsutveckling av Eric Giertz och Goran
Reitberger, Tryckeriforlaget 1987.)

Dagens kunskapsforetag har ofta sina rotter i stora foretag eller organisatio-
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Tva tredjedelar av
tillvaxten i tjanste-
sektorn utgors av
avknoppningar fran
industrin.
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Tjanstesektorns investeringar
Maskininvesteringar 1987:
Finansiella tjanster, konsulter 16 miljarder kr
Transport och kommunikation 12 "
Handel, hotell och restaurang 8
Konsumenttjanster 7
Tianstesektorn totalt 43 miljarder kr
Gruvor, tillverkningsindustri 27 !

Investeringar i byggnader 1987:

Finansiella tjanster, konsulter 8 miljarder kr
Transport och kommunikation 7 "
Handel, hotell och restaurang 4 "
Konsumenttjanster m m 2
Tjanstesektorn totalt 21 miljarder kr
Gruvor, tillverkningsindustri 8 miljarder kr

Tjansteforetagen investerar numera nastan dubbelt sid mycket som industriforetagen. Okningstakten har
legat pdca 5% per dr under perioden 1972 -1987. Storsta investerarna i finanssektorn och konsultforetagen.
De varuproducerande foretagen okade sina investeringar med 0,4% per dr under samma period. (Kalla: SCB.
Materialet dr hamtat fran Tjansteforbundets nyhetsbrev.)

ner. De stora svenska industriforetagen som Saab-Scania, Ericsson och Asea har
avknoppat hundratals sddana under 1980-talet. Dessutom bildas ménga med
bindningar till de tekniska hogskolorna, ca ett 20-tal om dret under 80-talet.

En IUI-utredning har kommit fram till att inte mindre &n 2/3 av den totala
tillvaxten i tjanstesektorn under perioden 1972-1982 utgjordes av just sadana
avknoppningar fran industrin.

Fordelarna med avknoppning brukar vara att det som forut kanske var en
perifer tjanst i det stora foretaget far en egen barkraftig kirnkompetens som del
i en affarsidé. Portvakten eller vaktmannen som gick sina rundor i industriloka-
lerna var forr anstilld av industriforetaget och skotte en lagstatusuppgift.
Numera ar han anstilld av ett bevakningsforetag, har ”professionaliserats”,
blivit yrkesman och ddrmed fétt en ny yrkesstolthet. Han har ocksd ofta fatt
storre bredd och utveckling i sitt arbete. Detsamma galler manga andra tjanster
sdsom stadning, vaktmaésteri och fastighetsforvaltning. Aven mer kunskapsin-
tensiva tjanster satts pa bolag. Finansforvaltning, specialunderhallstjanst eller
dataavdelning skiljs av och far borja silja sig aven till tredje part.
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...investerar mycket. ..

Kunskapsforetagens nettoinvesteringar i byggnader, maskiner och inventarier Kunskapsforetagens
véxer ocksd snabbt och ar storre dn man kanske skulle kunna tro. Under de investeringar per
senaste femton dren har de tjansteproducerande foretagens investeringar okat ’f‘m;tall‘% ;,r storre an
med drygt 5% per dr. De varuproducerande foretagen har bara okat sina industriforetagens.
investeringar med 0,4% per ar under samma tid.

Ar 1982 var kunskapsforetagens nettoinvesteringar faktiskt hdgre per an-
stalld an tillverkningsforetagens. Kunskapsforetagen investerar framst i dato-
rer och kontorsutrymmen. Bland foretag med 20-49 anstallda finns 5-6 ganger
fler persondatorer i kunskapsforetag an i tillverkande foretag eller tjanstefore-
tag. Jamfor man dnnu mindre foretag blir skillnaderna mellan kunskapsforeta-
gen och tillverkningsforetagen annu mer markanta.

Ar 1987 investerade kunskapsforetag inom uppdragsverksamhet och finan-
siella tjanster for inte mindre dn 24 miljarder kronor i maskiner och byggnader.
Samma ar investerade hela den svenska tillverkningsindustrin inklusive gruvor
for 35 miljarder. (Giertz/Reitberger samt Tjansteforbundets PM nr 3 1989.)

... och producerar mycket

Kunskapsforetagen ar visserligen sma men har ett mycket hogt foradlingsvarde ~Kunskapsforetagen
per anstalld. Det gor att t ex kunskapsforetag med hogst 20 anstillda r 1982  har mycket hogre
hade ett lika stort foradlingsvarde som metallvaruindustrin och lika stora foradlingsvarde per
. . . . . . anstilld dn industri-
nettoinvesteringar som metallindustrin. (Giertz/Reitberger.) foretagen.
Foradlingsvardet dr vardet av den produktion som de anstéillda dstadkom-
mer sedan utomstdende leverantorer fatt ersattning.
Kunskapsforetagen har alltsa en direkt ekonomisk betydelse som ar avsevart
storre an vad som framgdar pd ytan. De har dessutom en mycket stor indirekt
effekt pa den svenska ekonomin. Kunskapsforetagens konsulter 19ser problem
at klienter och ger rad som i sin tur paverkar mycket stora virden, t ex
reklambyrderna vars ca 5.000 anstallda paverkar reklambeslut for ca 25 miljar- Reklambranschens
der kronor varje ar, eller de ca 2.000 organisationskonsulterna som var och en 5000 anstillda
under ett ar ansvarar for insatser i industri och férvaltning som paverkar flera paverkar beslut for
tusentals personer. Det lilla konsultforetaget Sevenco med 30 konsulter hade vid 25 miljarder kr.
ett tillfalle varen 1989 uppdrag som inhyrd VD eller omorganisationsuppdrag
i organisationer med 162.000 anstallda! Eller rekryteringsforetagen vars “hu-
vudjagares” skicklighet kan avgora framgéng eller misslyckande for organisa-
tionen. Spencer Stuart sokte vid ett tillfalle 1989 samtidigt atta stycken verkstal-
lande direktorer till foretag som omsatte sammanlagt 7,5 miljarder kr.

Kunskapsforetagens problemlosningar syns emellertid inte i den offentliga “
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Kunskapsforetagens
produktion syns inte
i statistiken utan
bara i form av bittre
resultat hos deras
klienter.
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statistiken. Deras produktion syns i form av battre resultat hos deras kunder
som mycket ofta finns i tillverkningsindustrin.

Vilken verklighet mater vi?

Om man skall tro Statistiska Centralbyrans nationalrakenskaper ar kunskaps-
foretagen, dvs i statistiken tjansteforetag som sysslar med “uppdragsverksam-
het”, mycket mindre produktiva an tillverkningsforetagen. Under 1983 okade
t ex antalet anstallda inom uppdragsverksamheten med hela 14% eller 20.000
personer. Produktionen av tjanster i fasta priser (volymen) 6kade dock inte med
mer an 7%. SCB drar darmed slutsatsen att produktiviteten minskat med 7%.
Kalkyler for perioden 1985-1987 pekar pa att konsulterna skulle 6ka produkti-
viteten med endast 0,7% per ar.

Om vi istallet studerar Statistiska Centralbyrans finansstatistik sa visar den
helt andra siffror. Konsulternas produktivitet, raknat i foradlingsvarde, okade
dd med 5% per ar under 1980-talet och mellan dren 1985 och 1987 okade
foradlingsvardet per anstilld med 5,7%. I finansstatistiken raknar SCB produk-
tivitet som foradlingsvarde per anstalld.

Vad ar det for verklighet som vi mater? Den offentliga statistiken ar upp-
byggd for att mata industrisamhallets verklighet, dar volym ar lika med antal
varor eller kilo. Men om produkten ar en problemlosning som inte gdr att mata

Kunskapsfoéretagens produktivitet ‘

Bransch Genomsnittlig arlig férandring 1980-1987, procent |
Foradlingsvarde Sysselsattning  Produktivitet

Juridisk uppdragsverksamhet 13 6 7
Kameral uppdragsverksamhet 8 6 2

. Datakonsulter 24 18 6

' Tekniska konsulter
(inkl arkitekter o byggkonsulter) 4 1 3
Annons-, reklam- och

1 marknadsundersokningsbyraer 15 8 7 ‘
Skrivbyraer, bevakningstéretag ‘

| och 6vrig uppdragsverksamhet 7 3 4

| Uppdragsverksamhet totalt 10 5 5 i

Eoretag som arbetar med uppdragsverksanhet har okat bide sin produktivitet och sysselsittning nied 5% per
dr mellan 1980 och 1987. (Killa: SCB:s finansstatistik himtad fran Tjdnsteforbundets nyhetsbrev.)
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i volym? Om betalningen sker i form av en andel av det foradlingsvarde som Vem ska ha “dran” i

skapas hos klienten far konsulten ett hogre foradlingsvarde men inte nédvan- statistiken — problem-

digtvis storre antal timmar, kanske tvartom. losaren el_lfff den som
Om problemlésningen ger en stérre produktion i fabriken, vem skall d ha Pad om hjalp?

aran i form av battre siffror i statistiken? Problemlosaren, eller den som bad om

hjalp?

Informationssamhallet

Finns det ett informationssamhalle? Hittills har intresset for informationssam-
hallet mest gatt ut pd att forsoka kvantifiera hur mdnga som jobbar i informa-
tionsyrken och hur mycket de producerar. :

Statistiken over informationssamhallet ar anda mycket knapphandig. Enligt
en utredning fran Norsk Statistisk Sentralbyra var sysselsattningen i informa-
tionsyrken i Sverige 36% av den totala sysselsattningen ar 1980, i Norge 28%, i
Danmark och Finland 30% och i USA 46%.

Till informationsyrken rdknades i undersokningen bl a larare, foretagsleda-
re, ingenjorer, sekreterare, postpersonal, bankpersonal och redovisningsperso-
nal. Den primadra informationssektorn, dvs de som direkt arbetar i information-
syrken, svarade i Sverige for ca 19% av BNP ar 1980, i Norge 19% (exkl
oljesektorn) och i Finland 21%.

Sysselsattning i Den primara informationssektorns
informationsyrken andel av produktionen

1980/81 Procent

procent : av BNP
USA 45,8 Storbritannien (1980) 25,8
Australien 415 USA (1967) 23,8
Storbritannien 41,0 Finland (1980) 21,0
Nya Zeeland 39,8 Belgien (1983) 17,9
Sverige 36,1 Frankrike (1973) 19,1
Vasttyskland 33,5 Norge exkl olja  (1985) 19,1
Danmark 30,4 Sverige (1980) 19,0
Finland 30,1 Japan (1970) 18,8
Norge 28,0 Norge (1985) 172 |

|

l

Ca 30% av de sysselsatta i Norden arbetade inom informationsyrken 1980/81. Sverige ledde med ca 36%.
De nordiska linderna ligger dock langt efter USA dar hela 46% av de sysselsatta fanns inom information-
syrken. Den primdra informationssektorn producerade dr 1985 ca 20% av BNP. Till scktorn riiknas post/tele,
atabranschen, forskning, uppdragsverksamhet, skolsektorn, intresseorganisationer samt kulturproducen-
ter. (Killa: Norsk Statistisk Sentralbyrd 1988/32 ) 43
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Enligt industrisam-
hillets synsitt finns
bara sadant som gar
att viga eller mata i
kronor.

Informationstekno-
login forandrar
maktstrukturen i
grunden.

Genom att halla sin
arbetsgrupp lagom
oinformerad kan
chefer uppritthalla
en viss form av
primitiv makt.

Overallt i storforeta-
gen finns sma ridda
chefstyper.
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Det ar inte sa Overvidldigande stora tal, jamfort med vad vi kanske fatt
intrycket av i den allmanna debatten. I den har boken skall vi emellertid inte
fasta oss sd mycket vid om informationssamhallet var har 1980 eller 1990 eller
om det kommer forst ar 2000 enligt den hér definitionen.

Definitionen pa informationssamhallet representerar ett synsatt pa samhal-
let som ar ratt typiskt for industrisamhallets tankande, dvs vi avgor om nagot
finns eller ej genom att forsoka mata hur mycket det vager eller kostar i kronor
eller hur mdnga som producerar det. Det vi dd kan se ér bara den fysiska ytan
och den ar ganska ointressant.

Maktstrukturen idndras

Betydligt intressantare ar istéllet att konstatera att det haller pd att ske en
forandring av samhallet och att informationsteknologin ar en av de grundlag-
gande krafterna i forandringen. Redan med dagens teknik for informations-
overforing héller vi pa att forandra det gamla industrisamhallet i grunden.

Att information ar ett av de allra viktigaste maktinstrumenten har maktha-
vare vetat om i alla tider. Genom lampligt utformad information, filtrerad och
tillrattalagd (kallad propaganda) lyckades t ex Stalin och Hitler manipulera och
styra Rysslands och Tysklands invdnare dnda fram till katastrof. Genom att inte
ge “massorna” mer an utvalda bitar av verkligheten, eller genom att medvetet
forvranga fakta, har diktatorer i alla tider lyckats halla stora befolkningar i
schack.

Daliga chefer

Samma monster dterfinner vi dven pa mikroplanet i foretagen. I storforetagens
hierarkier flyter informationen fran chef till chef mellan de olika nivderna. Varje
chef bestimmer hur mycket eller litet av det som han/hon vet som skall
vidarebefordras till arbetsgruppen. Genom att halla sin arbetsgrupp lagom
oinformerad kan chefen pa sd satt uppratthdlla en viss primitiv form av makt.
Det ar ju mycket svdrt att agera som enskild méanniska om man éar osdker pa
grund av att man inte har overblick, darfor ar det sakrast att inte agera alls.

Resultatet blir en lydig, passiv, resignerad arbetsgrupp som jobbar pd men
utan storre entusiasm. Det hér chefsbeteendet ar oerhort mycket vanligare dn
vad vi kan férestalla oss i de stora foretagen. Overallt finns sma radda chefstyper
som egentligen saknar forutsattningar for att vara chefer men ser till att utnyttja
de maktmedel som finns.
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Dagsvers i Svenska Dagbladet 22/6 1988, citerad med tillstdnd av forfattaren Kaj Lundgren.

Informationsrevolutionen och Glasnostspoket

Vad som sker nar manniskor undanhdlls information men sedan far reda pa det
verkliga forhdllandet, ser vi under 80-talet i de kommunistiska landerna dar
glasnost blivit ett spoke for makthavarna.

Samma spoke kan komma att drabba de chefer som inte i tid inser att samma
sak kan komma att hinda dem. Det dr det hdr som ar informationsrevolutionens
storsta effekt p4 maktforhdllandena i alla organisationer. Informationen kianner
inte langre nagra granser. Vdra samhallen blir allt ppnare, manniskorna allt
battre informerade, alltmer kunniga om omvarlden. Det gar inte att med
primitiva murar eller jarnridder utestanga manniskor frdn information.

I Sverige har vi pa ett narmast I6jevackande satt blivit bokstavligt medvetna
om en liknande situation. Landet har sedan lange haft en massmediapolitik som
byggt pé att vad svenskar far se pd TV bestamts av lagar stiftade i Sveriges
Riksdag. Bl a har vi svenskar inte ansetts vara mogna att se reklamfilm i vdra
hem. Numera sviavar mangder av satelliter 6ver vara huvuden och gor svensk
reklam och svenska TV-program dtkomliga for svenskarna men odtkomliga for
de svenska lagarna.

Ju fler manniskor som vet mer, ju battre informerade manniskorna ar, desto
svarare blir de att styra. Den primitiva maktutévningen som bygger pa undan-
héllande av information blir allt svdrare att tillaimpa. Detta géller i det lilla saval
som i det stora sammanhanget. Det ar detta ”“informationssamhalle” som vi ar
pa vagini.

Glasnostspoket
drabbar alla makt-
havare i informa-
tionssamhallet.

Vilinformerade
manniskor ar svara
att styra.
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Sju personliga rad
Om Du tycker att det som stdr i det har kapitlet verkar rimligt och t o m kanske
troligt, skulle de forsta rdden i den hér boken bli:

1.

Tag de ovriga 100 rdden med en nypa salt! Raden ér i forsta hand en
utgdngspunkt for Ditt eget tinkande. Tank ocksa pa att kunskapsomrddet
ar under utveckling — och alltid kommer att vara det.

Om Du inte orkar med alla teoretiska definitioner i det har kapitlet, sa
racker det med att komma ihdg att Kunskapsforetag, Kunskapsorganisa-
tion och Kunskapsintensiv organisation ar ungefar samma saker, och att
Kunskapsledning ar konsten att leda dem.

Kunskapsforetag betecknar en viss typ av organisationer. Kalla inte Ditt
foretag for Kunskapsforetag om Du inte ar beredd att fullt ut dra konse-
kvenserna av det i Ditt handlande. Anvand hellre ordét Kunskapsledning
om Du vill beskriva i stort hur Du tanker.

Om Du ar ledare i en kunskapsintensiv organisation dr Du utsatt for indu-
strisamhillets varderingar och bar troligen sjdlv pa dem. Dessa vardering-
ar och normer kommer dock inte att gélla pd 90-talet och dagens ungdo-
mar bar redan pd 2000-talets varderingar. Alltsa mdste Du finna nya satt
att leda verksamheten pd om Du vill vara framgangsrik som chef aven i
framtiden.

Forsok paverka den offentliga statistiken sd att den battre tar hansyn till
kunskapsforetagen. Dagens statistik méter inte dagens verklighet. Innan
vi fatt matinstrument for samhallsplaneringen som motsvarar kunskaps-
foretagens verklighet kan politikerna inte reagera pd den.

Du kan inte ldnge till utdva makt genom att undanhdlla information. Tag
tjuren vid hornen och dppna informationsflodet.

Tank pd att de anstallda i kunskapsintensiva organisationer inte ar kost-
nadsposter utan intdktsskapare. Hela den hér boken ar agnad dt vad detta
betyder for ledningen.



